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Wielkie dane
w Polsce i na $wiecie .

ALEKSANDRA WOZNIAK

Dziatajace w Polsce przedsiebiorstwa najczesciej
analizujg dane pochodzace ze swoich systeméw
wewnetrznych. Z kolei firmy zagraniczne - dane po-
chodzace z aplikacji mobilnych i potozenie geogra-
ficzne. W najblizszym czasie obie grupy zamierzaja
wdraza¢ rozwiazania analityczne, gtéwnie w celu
lepszego zrozumienia potrzeb konsumentoéw.

Z badania wynika, ze najczesciej analizowanymi
danymi w przedsiebiorstwach dziatajacych w Pol-
sce sa te pochodzace z systemdéw wewnetrznych
firm, w dalszej kolejnosci — zachowania uzytkow-
nikdbw na stronach internetowych firmy, a takze
dane pochodzace z aplikacji mobilnych. Najrza-
dziej brane pod uwage dane to z kolei wpisy na
forach, dane generowane przez rozwigzania Inter-
net Rzeczy (loT) oraz korespondencja emailowa.
Za granica nacisk jest potozony na analize: danych
pochodzacych z aplikacji mobilnych, potozenie
geograficzne, dane pochodzace z systeméw we-
wnetrznych firm, zachowania uzytkownikéw na
stronach internetowych firmy i Internet rzeczy/
przedmiotow.
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Rodzaje danych poddawane analizie w pol-
skich przedsiebiorstwach réznia sie oczywiscie
w zaleznosci od sektora. Na przyktad w branzy te-
lekomunikacyjnej najczesciej analizuje sie poto-
zenie geograficzne, potem zas dane pochodzace
z systemoéw wewnetrznych i dane o zachowaniu
uzytkownikéw na stronach internetowych firm.
W branzy IT/E-commerce najczesciej analizowa-
ne sa zachowania uzytkownikéw na stronach
internetowych firm, nastepnie dane pochodzace
z systemdédw wewnetrznych i aplikacji mobilnych.
W sektorze mediéw i reklamy, a takze w branzy
FMCG, najchetniej podejmowane sg analizy da-
nych pochodzacych z aplikacji mobilnych oraz
geolokalizacji. Sektory energetyki oraz banko-
wosci i ubezpieczen najczesciej biora pod uwa-
ge dane pochodzace z ich wtasnych systemoéw
wewnetrznych.

Dla poréwnania, bioragce udziat w badaniu fir-
my telekomunikacyjne spoza Polski nacisk kta-
da przede wszystkim na analize danych gene-
rowanych przez Internet rzeczy/przedmiotéw,
a dopiero w dalszej kolejnosci — dane geolokali-
zacyjne oraz dane pochodzace z aplikacji mobil-
nych. Z kolei przedsiebiorstwa wywodzace sie
zbranzy IT/E-commerce badaja dane pochodza-
ce z aplikacji mobilnych, dane dotyczace poto-
Zenia geograficznego, a takze zachowania uzyt-
kownikéw na stronach internetowych firmy.

Zastosowania prowadzonych analiz
Big Data - aktualne...

Firmy dziatajgce w Polsce, podobnie jak i ich
zagraniczne odpowiedniki, wykorzystuja obec-
nie analityke Big Data przede wszystkim w celu
lepszego zrozumienia potrzeb klientéw i budo-
wania ich wartosci (tj. zdyskontowanej réznicy
pomiedzy przynoszonymi przez klientéw przy-
chodami, a suma kosztéw sprzedazy, obstugi
i ich pozyskania).

Udzielane odpowiedzi przez polskich respon-
dentéw dotyczyty kolejno: lepszego zrozumienia
potrzeb klientéw, budowania wartosci klienta,
wykrywania naduzy¢, optymalizacji sieci ustug
i punktow dostepu, a takze zapobiegania odej-
sciom i optymalizacji wygladu stron interneto-
wych oraz aplikacji.

Rozktad wskazan udzielonych przez zagranicz-
ne przedsiebiorstwa byt zblizony do odpowiedzi
grupy polskich uczestnikéw badania. Obecnie
analityke Big Data zagraniczne firmy wykorzy-
stuja najczesciej do: budowania wartosci klienta
i lepszego zrozumienia jego potrzeb, zwiekszania
mozliwosci w zakresie wykrywania naduzy¢, a tak-



ze w celu optymalizowania aplikacji i zapobiegania
odejsciom klientéw.

Udziat poszczegdlnych analizowanych zagadnien
rézni sie w zaleznosci od sektoréw gospodarki, w kto-
rych dziatajg badane przedsiebiorstwa. Przyktadowo,
obecnie w polskiej branzy telekomunikacyjnej naj-
czesciej wskazywanym celem analiz Big Data jest
optymalizacja sieci ustug i punktéw dostepu, a takze
budowanie wartosci klienta. Respondenci spoza Polski
dziatajacy w tej branzy deklarowali za$ przede wszyst-
kim nastawienie na lepsze zrozumienie potrzeb klien-
téw oraz budowanie ich wartosci.

Te dwa rodzaje analiz byty najczesciej wymieniane
réwniez przez polskich ankietowanych wywodzacych
sie z sektorow bankowosci, FMCG i energetyki, a takze
IT/E-commerce. W przypadku badanych z zagranicy,
przedstawiciele firm IT/ E-commerce chetniej wybierali
odpowiedzi dotyczace wykrywania naduzyc¢ i budowa-
nia wartosci klienta.

Polski sektor medioéw i reklamy aktualnie koncentru-
je sie na analizach zwigzanych z budowaniem wartosci
klienta, zas branza ubezpieczeniowa i sektor publiczny
- na analizie wykrywania naduzy¢.

... i planowane

Zasadnicze cele i rodzaje badan prowadzonych obec-
nie i w najblizszej przysztosci nie zmienig sie. Aktual-
nie przedsiebiorstwa dziatajgce w Polsce wykorzystujg
analityke wielkich zbioréw danych, przede wszystkim
w celu lepszego zrozumienia potrzeb klientéw i budo-
wania ich wartosci. W najblizszej przysztosci zmieni sie
roztozenie akcentéw miedzy tymi dwiema kwestiami.
Najczesciej realizowane bedg zatem analizy zwigzane
z budowaniem wartosci klienta, potem zas te majace
na celu lepsze zrozumienie jego potrzeb. Analogiczna
zmiana priorytetéw nastapi takze wsréd zagranicznych
uczestnikéw badania.

Cho¢ rodzaje analiz, ktore polskie firmy bedg prze-
prowadza¢ w najblizszym czasie, réznig sie w zalez-
nosci od sektoréw gospodarki, to wiekszos¢ bedzie
sie koncentrowata na kwestiach zwigzanych z budo-
waniem wartosci klienta. Inne priorytety beda domi-
nowaty w sektorach FMCG (zapobieganie odejsciom)
oraz administracji publicznej (optymalizacja aplikacji
i wykrywanie naduzyc).

Technologie dobierane pod potrzeby
Rozwiazania Big Data ciesza sie duza popularnoscia
w obszarze marketingu i sprzedazy (blisko 40% od-
powiedzi ankietowanych firm w Polsce i za granica).
Rzadziej sg natomiast wykorzystywane w dziatach fi-
nanséw i controllingu (20% - 30% wskazan) oraz bez-
pieczenstwa (20%).

Wyniki badania wskazuja, ze do analizy rozproszo-
nych danych o konsumencie przedsiebiorstwa (tak pol-
skie, jak i zagraniczne) uzywaja zaréwno tradycyjnych
rozwigzan Business Intelligence (najczesciej firm: Orac-
le, Microsoft, SAS), jak i ré6znych technologii Big Data
(Hadoop, Cassandra, MongoDB). Wykorzystywane sa
przy tym zaréwno rozwiagzania komercyjne, jak i open
source (np. R, Python).

Tradycyjne komercyjne rozwigzania s z reguty
stosowane do procesdéw pozyskiwania danych ETL
(Extract, Transform and Load), do platform Business In-
telligence, duzych hurtowni danych oraz do zarzadza-
nia danymi.

Narzedzi Big Data - bazujacych przewaznie na otwar-
tym oprogramowaniu - uzywa sie na ogét do groma-

Dane (ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane) poddawane analizie
w firmach w Polsce i za granica (procentowy udziat poszczegélnych
odpowiedzi w ogdle udzielonych przez dana grupe respondentow)

Dane poddawane analizie W Polsce Za granica
Systemy wewnetrzne firmy 5%

16%
13%

14%

Zachowanie uzytkownikéw na stronach internetowych firmy

Dane pochodzace z aplikacji mobilnych %

1%

Potozenie geograficzne %

Zrodta pozyskiwania Klientow 8% 1%

6%

Zachowania w mediach spoteczno$ciowych 0%

6%

Rozmowy z konsultantami %

4%
4%

3%

Inne
Korespondencja e-mail 5%

2%
3%

Internet rzeczy/przedmiotow 2 %

Whisy na forach internetowych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rodzaje analiz prowadzone obecnie w polskich
i zagranicznych przedsiebiorstwach.

W Polsce Za granica
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24%

Lepsze zrozumienie potrzeb klientow
Budowanie wartoci klienta

Wykrywanie naduzy¢

Optymalizacja sieci ustug, punktow dostepu
Zapobieganie odejsciom

Optymalizacja aplikaciji

Optymalizacja wygladu stron internetowych

Inne

Zrédto: Opracowanie wiasne.




Rodzaje analiz w obszarze Big Data, jakie firmy w Polsce i za granica
zamierzaja wdrozy¢ w najblizszym czasie (procentowy udziat poszczegol-
nych odpowiedzi w ogéle udzielonych przez dana grupe respondentéw)

Badanie towarzyszace pracy
dyplomowej Aleksandry Wozniak
pt. ,Przeglad narzedzi Big Data
do analizy rozproszonych danych
o konsumencie” przeprowadzone
zostato w Il kwartale 2015 roku na
probie 55 polskich firm oraz

19 respondentéw zagranicznych.
Badanie ankietowe mialo na

celu zgromadzenie informacji na
temat uzywanych obecnie narze-
dzi Big Data do analizy danych
rozproszonych o konsumencie

w polskich i zagranicznych
przedsiebiorstwach i instytu-
cjach, sprawdzeniu, jakie dane sa
obecnie poddawane analizie oraz
jakie analizy firmy zamierzaja
przeprowadzi¢ w tym obszarze

w najblizszym czasie.

W badaniu udziat wziety m. in ta-
kie przedsigbiorstwa i instytucje,
jak: PKN Orlen, PZU, T-Mobile, Po-
Ikomtel, Play, Wirtualna Polska,
Onet, Interia, Allegro, Alior Bank,
Procter & Gamble, Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Face-
book, Twitter, LinkedIn, eBay,
Amazon.com, Alibaba, Apple,
Motorola, Vodafone oraz Tesco.

Dane poddawane analizie

Budowanie wartosci klienta

Lepsze zrozumienie potrzeb klientow
Zapobieganie odejsciom

Optymalizacja aplikacii

Wykrywanie naduzy¢

Optymalizacja sieci ustug, punktéw dostepu
Optymalizacja wygladu stron internetowych

Inne

W Polsce

2%

Za granica
20%
18%

19%
22%

13%
16%

12%
14%

10%
14%

9%
8%

9%
8%

8%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

dzenia wielkich wolumendéw danych i baz typu
NoSQL/NewSQL, ich analizy, a takze na rzecz roz-
wigzan Business Intelligence i wizualizacji danych.
Najwieksze przedsiebiorstwa (np. Facebook czy
Alibaba) czesto rozwijaja wiasne rozwiagzania klasy
Big Data, bazujac przy tym przewaznie na dostep-
nych narzedziach typu open source. Tego typu
trend jest coraz wyrazniejszy — wspiera go dostep-
nos¢ interfejsow APl oraz wsparcie zaangazowa-
nych spotecznosci uzytkownikéw i deweloperdw.
Przewazajaca wiekszo$¢ ankietowanych oséb
(76% polskich i 79% zagranicznych responden-
téw) jest zadowolona z obecnie stosowanych
narzedzi i oprogramowania do analiz Big Data.
Jednoczesnie wiekszos¢ respondentéw bioracych
udziat w badaniu - zaréwno z Polski (75%), jak i zza
granicy (95%) — zadeklarowata, ze stosowane w ich
organizacjach rozwiagzania Big Data zmieniaty sie
w ciggu ostatnich kilku lat. W tym czasie pojawia-
ty sie bowiem inne, lepsze (57% odpowiedzi pol-
skich respondentéw i 56% zagranicznych) lub tan-
sze (odpowiednio 37% i 28%) narzedzia tego typu.
Aktualnie ponad potowa badanych (59% firm
dziatajacych w Polsce i 47% za granica) nie planuje
zmiany narzedzi do analityki wielkich wolumenéw
danych stosowanych w swoich organizacjach.

Trendy Big Data zmieniajace biznes
Wiekszo$¢ ankietowanych oséb dostrzega trendy
w obszarze Big Data. Kilka wazniejszych, ktére zo-
staty wymienione w badaniu to np.: analityka Big
Data w chmurze, coraz wieksza popularno$¢ baz
NoSQL, SQL na Hadoop, analityka w czasie rzeczy-
wistym i analityka in-memory (w pamieci opera-
cyjnej serwera), ,jezioro danych”, bazy grafowe,
uczenie maszynowe, ,gtebokie uczenie” (deep
learning) czy Internet rzeczy/przedmiotow.

Chociaz Hadoop zostat stworzony z myslg o pra-
¢y na fizycznych maszynach, obecnie dostepnych
jest coraz wiecej technologii umozliwiajacych
przetwarzanie danych w chmurze. Wydaje sie, ze
w przysztosci rozwigzania Big Data beda hostowane
hybrydowo - lokalnie oraz w chmurze, na co wska-
zywali ankietowani w badaniu. Apache Spark jest
jednym z narzedzi open source umozliwiajgcym
btyskawiczna analize danych w czasie rzeczywistym,
w technologiiin-memory. Coraz czesciej firmy w celu
zwiekszenia elastycznosci srodowisk analitycznych
rozwijajg Hadoopa o kolejne rozwiazania, np. uru-
chamiajac platforme Apache Spark i bazy NoSQL.

Technologia ,gtebokie uczenie” (deep learning
- oparty na sieciach neuronowych zestaw technik
uczenia sie¢ maszyn) i uczenie maszynowe (ma-
chine learning), bedace wciaz na etapie rozwoju,
juz teraz wykazuja ogromny potencjat biznesowy,
zarébwno w polskich, jak i zagranicznych przedsie-
biorstwach.

Respondenci obu grup zauwazajg, ze coraz
czedciej na znaczeniu zyskuje tez wykorzysta-
nie reprezentacji grafowej relacji miedzy danymi
w eksploracji danych. Waznga role w rozwoju Big
Data zaczat odgrywac réwniez Internet Rzeczy.
Zagraniczne firmy (np. telekomunikacyjne) juz te-
raz analizujg dane generowane przez loT.

Wiecej na temat wynikéw badania dowiedza si¢ Panstwo
podczas konferencji Computerworld
, ktéra odbedzie sie¢ w dniach

Podczas konferencji swoimi pomystami i rekomendacjami
w obszarze analizy danych podziela sie m. in. menedzero-
wie z , BP, , , i wielu
innych firm. Szczegoty na



